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Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir die Ausfiihrung
von Arbeiten an Fahrzeugen und fiir Kostenvoranschlage

(Kfz-Reparaturbedingungen - unverbindliche Empfehlung des Zentralverbandes Karosserie- und Fahrzeugtechnik, Friedberg/Hessen)

AusschlieBliche Geltung unserer Allgemeinen Geschiftsbe-
dingungen (AGB)

Unsere Geschaftsbedingungen gelten ausschlieBlich; entgegenste-
hende oder von unseren Geschaftsbedingungen abweichende Be-
dingungen des Vertragspartners, nachfolgend Kunde genannt, er-
kennen wir nicht an, es sei denn, wir hatten ausdricklich schriftlich
ihrer Geltung zugestimmt. Unsere Geschaftsbedingungen gelten
auch dann, wenn wir in Kenntnis entgegenstehender oder von unse-
ren Geschaftsbedingungen abweichender Bedingungen des Kunden
die Lieferung oder Leistung an den Kunden vorbehaltlos ausfiihren.
Dasselbe gilt auch fir Lieferungen und Leistungen an uns, fir den
Fall unserer vorbehaltiosen Annahme der Ware. Alle Vereinbarun-
gen, die zwischen uns und dem Kunden zwecks Ausfiihrung dieses
Vertrages getroffen werden, sind in diesem Vertrag schriftlich nieder-
gelegt. Wir erbringen die im Einzelnen spezifizierte Lieferung oder
Leistung zu den nachfolgend abgedruckten Bedingungen.

1.
2.

Angebot, Angebotsunterlagen, Kostenvoranschlag, Ver-
tragsabschluss

Unsere Angebote sind freibleibend.

Winscht der Kunde eine verbindliche Preisangabe, so bedarf es
eines schriftlichen spezifizierten Angebotes oder Kostenvoran-
schlages. An dieses Angebot / Kostenvoranschlag sind wir vier
Wochen gebunden, soweit nicht eine kiirzere Bindungsfrist ver-
einbart wird.

Die fur die Erstellung des Angebots/Kostenvoranschlags er-
brachten Leistungen kénnen dem Kunden nur dann berechnet
werden, wenn dies im Einzelfall schriftlich vereinbart ist. Die Kos-
ten fur die Erstellung des Angebots/Kostenvoranschlags werden
im Falle des Vertragsschlusses auf die dann entstehenden Kos-
ten angerechnet.

Gegenulber dem Kunden gilt, dass der von ihm unterzeichnete
Auftrag ein bindendes Angebot ist. Wir sind berechtigt, dieses
Angebot innerhalb von zwei Wochen durch Uberreichung oder
Zusendung einer Auftragsbestatigung anzunehmen oder dem
Kunden innerhalb dieser Frist die vertragliche Leistung zu erbrin-
gen.

Der Umfang der Lieferung oder Leistung und der Gesamtpreis
richten sich nach den Angaben in der Auftragsbestatigung. Wir
geben grundsatzlich keine Garantien, sofern sie nicht ausdrick-
lich schriftlich vereinbart sind.

Tritt der Kunde nach Vertragsabschluss vom Vertrag zuriick oder
|0st sich anderweitig vom Vertrag, so haben wir Anspruch auf
pauschalisierten Schadenersatz in Hohe von 15 % des Preises
oder der vereinbarten Vergutung. Der Schadensersatz ist hdher
oder niedriger anzusetzen, wenn von uns ein hoherer oder vom
Kunden einen geringerer Schaden nachgewiesen wird.

Der Kunde erméachtigt uns, Unterauftrage zu erteilen und Probe-
und Uberfiihrungsfahrten durchzufiihren.

Wir sind berechtigt, bei Auftragserteilung eine angemessene Vo-
rauszahlung zu verlangen.

Preise, Zahlungsbedingungen, Riicktritt

Unsere Preise bei gewerblichen Kunden sind Nettopreise. Die
Mehrwertsteuer wird in gesetzlicher Hohe am Tag der Rech-
nungsstellung in ihr gesondert ausgewiesen. Fur Verbraucher
geben wir Endpreise an. Unsere Preise gelten ab unserem Ge-
schaftssitz. Zolle, Abgaben, Verpackung, Versandkosten und
Versicherungen sind gesondert zu zahlen. Vereinbarte Neben-
leistungen werden zusatzlich berechnet.

Wir behalten uns das Recht vor, unsere Preise entsprechend zu
andern, wenn frihestens vier Monate nach Abschluss des Ver-
trages deutliche Kostensenkungen oder Kostenerhéhungen ein-
treten, insbesondere bei aullerhalb unserer Kontrolle stehender
Preisentwicklungen, (z. B. Transportkosten, bei Material- oder
Herstellungskosten auch unserer Lieferanten, u.a.). Diese wer-
den wir auf Verlangen nachweisen.

Skonto- oder Rabatt-Zusagen gelten nur, sofern sie schriftlich
vereinbart werden.

Mit der Ablieferung oder der Abnahme des Auftragsgegenstan-
des und der Aushandigung der Rechnung ist der vereinbarte
Preis sofort in bar zur Zahlung fallig. Abweichende Regelungen

sind schriftlich zu vereinbaren.

Falls der Kunde seiner Zahlungspflicht nach der Bestimmung Il
8. nicht nach Falligkeit vollstandig nachkommt, sind wir berech-
tigt, nach erfolglosem Ablauf einer ihm gesetzten angemessenen
Frist vom Vertrag zuriickzutreten.

Alternativ zu unseren Rucktrittsrechten kénnen wir vom Kunden
Sicherheit verlangen. Mit der Austbung dieser Rechte ist kein
Verzicht auf weitere uns zustehende Rechte und Anspriche ver-
bunden.

Gegen unsere Anspriche kann der Kunde nur dann aufrechnen,
wenn seine Gegenforderungen rechtskraftig festgestellt, unbe-
stritten oder von uns schriftlich anerkannt sind. AuRerdem ist er
zur Auslbung eines Zuriickbehaltungsrechts nur insoweit be-
fugt, als sein Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhalt-
nis beruht.

Wenn eine berechtigte Mangelriige geltend gemacht wird, dir-
fen Zahlungen des Kunden von ihm nur in einem Umfange zu-
rickgehalten werden, die in einem angemessenen Verhaltnis zu
den aufgetretenen Mangeln stehen.

. Lieferung, Fertigstellung, Abnahme und Erfiillung

Unsere Liefer- oder Fertigstellungstermine sind grundséatzlich
nur annahernd und unverbindlich. Sie sind nur dann verbindlich,
wenn sie schriftlich so bezeichnet wurden. Der Beginn des von
uns angegebenen Liefer- oder Fertigstellungstermins setzt die
Abklarung aller technischen Fragen voraus. Andert oder erwei-
tert sich der Auftragsumfang gegenlber dem urspriinglichen
Auftrag, dann haben wir dem Kunden unverziiglich unter Angabe
der Griinde einen neuen Fertigstellungstermin im Sinne der Be-
stimmung IV 1. Sétze 1 und 2 zu nennen.

Wir haften unbeschadet der nachfolgenden Haftungsbeschran-
kungen uneingeschrankt fir Schaden an Leben, Kérper und Ge-
sundheit, die auf einer fahrlassigen oder vorsatzlichen Pflichtver-
letzung unserer gesetzlichen Vertretern oder unserer Erfillungs-
gehilfen beruhen, sowie fur Schaden, die von der Haftung nach
dem Produkthaftungsgesetz umfasst werden, sowie fir alle
Schaden, die auf vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Vertrags-
verletzungen sowie Arglist, unserer gesetzlichen Vertreter oder
unserer Erflllungsgehilfen beruhen. Soweit wir bezlglich der
Ware oder Teile derselben eine Beschaffenheits- und/oder Halt-
barkeitsgarantie abgegeben hat, haften wir auch im Rahmen die-
ser Garantie. Fir Schaden, die auf dem Fehlen der garantierten
Beschaffenheit oder Haltbarkeit beruhen, aber nicht unmittelbar
an der Ware eintreten, haften wir allerdings nur dann, wenn das
Risiko eines solchen Schadens ersichtlich von der Beschaffen-
heits- und Haltbarkeitsgarantie erfasst ist.

Wir haften auch fir Schaden, die durch einfache Fahrlassigkeit
verursacht werden, soweit diese Fahrlassigkeit die Verletzung
solcher Vertragspflichten betrifft, deren Einhaltung fur die Errei-
chung des Vertragszwecks von besonderer Bedeutung ist (Kar-
dinalspflichten). Wir haften jedoch nur, soweit die Schaden in ty-
pischer Weise mit dem Vertrag verbunden und vorhersehbar
sind. Bei einfachen fahrlassigen Verletzungen nicht vertragswe-
sentlicher Nebenpflichten haften wir im Ubrigen nicht. Die in den
Séatzen 1 — 3 enthaltenen Haftungsbeschrankungen gelten auch,
soweit die Haftung fiir die gesetzlichen Vertreter, leitenden An-
gestellten und sonstigen Erfullungsgehilfen betroffen ist.

Eine weitergehende Haftung ist ohne Riicksicht auf die Rechts-
natur des geltend gemachten Anspruchs ausgeschlossen. So-
weit unsere Haftung ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt
dies auch fir die personliche Haftung unserer Angestellten, Ar-
beitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Erfillungsgehilfen.

Halten wir bei Auftrédgen, welche die Instandsetzung eines Fahr-
zeuges zum Gegenstand haben, einen schriftlich verbindlich zu-
gesagten Fertigstellungstermin langer als 24 Stunden schuldhaft
nicht ein, so haben wir dem Auftraggeber ein mdglichst gleich-
wertiges Ersatzfahrzeug kostenlos zur Verfligung zu stellen oder
80 % der Kosten fiir eine tatsachliche Inanspruchnahme eines
moglichst gleichwertigen Mietfahrzeuges zu erstatten. Der Auf-
traggeber hat das Ersatz- oder Mietfahrzeug nach Meldung der
Fertigstellung des Auftragsgegenstandes unverzuglich zuriick-
zugeben; weitergehender Verzugsschadenersatz ist ausge-
schlossen, aufer in Fallen von Vorsatz oder grober Fahrlassig-
keit oder in Fallen der Ziffern 2. Und 3. Dieser Bestimmung.
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11.

Hoéhere Gewalt, insbesondere durch Sturm-, Feuer-, Hochwas-
ser oder sonstigen Umweltschaden oder bei uns oder unseren
Lieferanten eintretende Betriebsstérungen, z.B. durch Energie-
mangel, Verzégerungen in der Anlieferung wesentlicher Kom-
ponenten und sonstiger Materialien, Importschwierigkeiten, Be-
triebs- und Verkehrsstérungen, Streik, Aussperrung, die uns
ohne eigenes Verschulden voribergehend daran hindern, den
Auftragsgegenstand zum vereinbarten Termin fertig zu stellen
oder innerhalb der vereinbarten Frist zu liefern, verlangern die
oben genannten Termine und Fristen um die Dauer der durch
diese Umstande bedingten Leistungsstérungen. Wir haben dar-
Uber den Kunden unverziglich nach Bekannt werden des Er-
eignisses zu informieren.

Kénnen wir auch nach angemessener Verlangerung nicht leis-
ten, sind sowohl der Kunde als auch wir zum Rucktritt vom Ver-
trag berechtigt. Schadensersatzanspriche des Kunden sind
ausgeschlossen.

Nach Erfullung unserer Liefer- oder Leistungsverpflichtung wird
dem Kunden die Fertigstellung des Auftragsgegenstandes an-
gezeigt Die Abholung erfolgt am Geschaftssitz der Firma.
Wiinscht der Kunde die Uberfilhrung des Auftragsgegenstan-
des, erfolgt dies auf seine Kosten und Gefahr. Dies gilt nicht fur
Verbraucher.

Die Abnahme des Auftragsgegenstandes durch den Auftragge-
ber erfolgt in unserem Betrieb, soweit nichts anderes vereinbart
ist.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, den Auftragsgegen-stand in-
nerhalb von 1 Woche ab Zugang der Fertigstellungsanzeige ab-
zuholen. Bei Auftragsarbeiten, die innerhalb eines Arbeitstages
ausgeflihrt werden, verkirzt sich die Abholfrist auf 2 Arbeits-
tage. Nach Fristablauf endet die Haftung der Firma fir den zu-
falligen Untergang des Auftragsgegenstands.

Bei Abnahmeverzug kénnen wir die ortsubliche Aufbewah-
rungsgebihr berechnen. Der Auftragsgegenstand kann unse-
rem Ermessen nach auch anderweitig aufbewahrt werden. Kos-
ten und Gefahren der Aufbewahrung gehen vollstandig zu Las-
ten des Auftraggebers.

Sachmangelhaftung, Verjahrung, Schiedsstelle
Der Kunde hat den Auftragsgegenstand unverziglich auf Sach-
mangel zu untersuchen. Geschieht dies nicht, gilt dieser als ver-
tragsgemaf geliefert. Gegenuber Verbrauchern gilt dies nur fir
offensichtliche ohne weiteres erkennbare Mangel. Mangelan-
spriiche des Unternehmers setzen voraus, dass er seiner Un-
tersuchungs- und Rigepflicht ordnungsgemaf nachgekommen
ist.
Bei nicht rechtzeitiger Anzeige ist die Geltendmachung des Ge-
wahrleistungsanspruchs insoweit ausgeschlossen. Zur Frist-
wahrung genugt die rechtzeitige Absendung der Mangelriige.
Soweit ein Mangel des Auftragsgegenstandes vorliegt, leisten
wir bei einem Unternehmer fir Mangel zunachst nach unserer
Wahl Gewahr durch Nachbesserung.
Im Falle der Mangelbeseitigung tragen wir die dazu erforderli-
chen Aufwendungen, insbesondere Transport-, Wege-, Arbeits-
und Materialkosten, aber nur soweit sich diese nicht dadurch
erhéhen, dass der Auftragsgegen-stand nach einem anderen
Ort als dem Erfullungsort verbracht wurde.
Schlagt die Nacherfillung fehl, kann der Kunde grundséatzlich
nach seiner Wahl Herabsetzung der Vergiitung (Minderung) o-
der Ruckgangigmachung des Vertrages (Rucktritt) verlangen.
Bei einer nur geringfugigen Vertragswidrigkeit, insbesondere
bei nur geringfiigigen Mangeln, steht dem Kunden jedoch kein
Rucktrittsrecht zu.
Wir haften nach den gesetzlichen Bestimmungen fur Mangel-
anspriiche, wenn uns oder unseren Vertretern oder Erfiillungs-
gehilfen Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit trifft oder wir
schuldhaft eine wesentliche Vertragspflicht verletzen. Liegt
keine vorsatzliche oder grobfahrlassige Vertragsverletzung
vor, ist die Schadensersatzhaftung aber in diesen Fallen auf
den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden
beschrankt. Bei Verbrauchern gelten ausschlief3lich die ge-
setzlichen Bestimmungen zum Schadenersatz.
Bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers o-
der der Gesundheit sowie arglistigem Verschweigen von Man-
geln oder der Ubernahme einer Garantie fiir Beschaffenheit
der Sache bleiben samtliche gesetzlichen Rechte des Auftrag-
gebers unberihrt.
Ist Gegenstand des Auftrages die Lieferung herzustellender o-
der zu erzeugender beweglicher Sachen und ist der Kunde ein
Unternehmer, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts
oder ein offentlich-rechtliches Sondervermégen, der bei Ab-
schluss des Vertrages in Austibung seiner selbstandigen be-
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ruflichen, gewerblichen beziehungsweise hoheitlichen oder fis-
kalischen Tatigkeit handelt, verjahren Mangelanspriiche des
Kunden innerhalb eines Jahres ab Ablieferung. Ist der Kunde
in solchen Fallen ein Verbraucher, so verjahren die Mangelan-
spriiche nach den gesetzlichen Regeln.

Die Verkurzung der Verjahrung gemaf Abs. 1 und Abs. 2 gilt
nicht bei Haftung fur grob fahrlassig und vorsatzlich verur-
sachte Schaden und Schaden aus der Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit sowie arglistigem Ver-
schweigen von Mangeln oder der Ubernahme einer Garantie
fir Beschaffenheit der Sache. Dieser vorsatzlichen oder fahr-
lassigen Pflichtverletzung des Auftragnehmers steht die eines
gesetzlichen Vertreters oder Erfillungsgehilfen gleich.
Grundsatzlich ibernehmen wir keine Gewahrleistung fuir Scha-
den, die durch ungeeignete oder unsachgemafie Verwendung,
fehlerhafte Montage oder fehlerhafte Inbetriebsetzung durch
den Kunden oder Dritte, durch versdumte Wartungsarbeiten,
wenn diese vom Hersteller empfohlen wurden, durch normale
Abnutzung und normalen Verschlei3, und die durch ungeeig-
nete Betriebsmittel und durch ungeeignete Austauschwerk-
stoffe verursacht wurden. Fur diese Schaden Gbernehmen wir
nur dann Gewabhrleistung, wenn diese Schaden durch unser
Verschulden verursacht wurden. Im Ubrigen gelten die Bestim-
mungen des Abschnitts IV Ziffern 2. bis 4.

Naturlicher Verschleil® schlie3t Sachmangelanspriche aus.
Wird der Vertragsgegenstand wegen eines Sachmangels be-
triebsunfahig, ist der Kunde verpflichtet, den Schaden so gering
wie moglich zu halten. Im Rahmen dessen soll er uns unver-
zuglich informieren. Er hat uns Gelegenheit zu geben, ihm ei-
nen nachstgelegenen anerkannten dienstbereiten Betrieb zur
Beseitigung der Betriebsunfahigkeit zu benennen. Dort ersetzte
Teile werden unser Eigentum. Wir ersetzen die notwendig er-
forderlichen Kosten fir die Beseitigung der Betriebsunfahigkeit.
Sollte Streit Uber Vorliegen eines Sachmangels entstehen,
kann im gegenseitigen Einvernehmen eine Schiedsstelle des
Karosserie- und Fahrzeugbauerhandwerks angerufen werden.
Durch die Anrufung der Schiedsstelle ist die Verjahrung fur die
Dauer des Verfahrens gehemmt.

Die Anrufung der Schiedsstelle ist ausgeschlossen, wenn be-
reits der Rechtsweg beschritten ist. Wird der Rechtsweg wah-
rend eines Schiedsstellenverfahrens beschritten, stellt die
Schiedsstelle ihre Tatigkeit ein.

VI. Gesamthaftung

1.

3.

VIL.

Eine weitergehende Haftung auf Schadensersatz als in V. vor-
gesehen, ist — ohne Rucksicht auf die Rechtsnatur des geltend
gemachten Anspruchs — auf3er, dass uns Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit vorgeworfen werden kann, ausgeschlossen.
Dies gilt insbesondere fiir Schadensersatzanspriiche aus Ver-
schulden bei Vertragsabschluss, wegen sonstiger Pflichtverlet-
zungen oder wegen deliktischer Anspruche auf Ersatz von
Sachschaden gemald § 823 BGB.
Dies gilt nicht fir Schaden aus der Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit.
Soweit die Schadensersatzhaftung uns gegenlber ausge-
schlossen oder eingeschrankt ist, gilt dies auch im Hinblick auf
die personliche Schadensersatzhaftung unserer Angestellten,
Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Erflillungsgehilfen.
Soweit unsere Haftung auf Schadensersatz ausgeschlossen o-
der eingeschrankt ist, gilt dies auch fur die persénliche Scha-
densersatzhaftung unserer Angestellten, Arbeitnehmer, Mitar-
beiter, Vertreter und Erflllungsgehilfen.

Eigentumsvorbehaltssicherung, Verwertung, Pflichten ge-
gen Dritte

Wir behalten uns das Eigentum an eingebauten Teilen, Zubehdr und
Aggregaten bis zum unanfechtbaren vollstandigen Eingang aller
Zahlungen aus der Geschéaftsverbindung mit dem Kunden vor. Im
Falle eines Kontokorrentverhaltnisses bezieht sich der Vorbehalt auf
den anerkannten Saldo.

VIIL.

1.

Erweitertes Pfandrecht, Zuriickbehaltungsrecht

Uns steht wegen unserer Forderung ein Pfandrecht sowie ein
allgemeines Zurlickbehaltungsrecht an den aufgrund des Auftra-
ges in unseren Besitz gelangten Gegenstanden zu.

Das Pfandrecht kann auch wegen Forderungen aus friher
durchgefuhrten Arbeiten, Ersatzteillieferungen und sonstigen
Leistungen geltend gemacht werden, soweit sie mit dem Auf-
tragsgegenstand in Zusammenhang stehen. Fur sonstige An-
spriche aus der Geschaftsverbindung gilt das vertragliche



Pfandrecht nur, soweit diese unbestritten sind oder ein rechts-
kraftiger Titel vorliegt und der Auftragsgegenstand dem Auftrag-
geber gehort.

IX. Datenerhebung und -verwendung zur Vertragsabwicklung
Wir verarbeiten und nutzen die von Ihnen schriftlich angegebe-
nen personenbezogenen Daten, insbesondere zu Name,
Anschrift, Telefon, Fax Mail oder Handy in Verbindung mit den
technischen Daten lhres Fahrzeugs zur ordnungsgemafien Ab-
wicklung des zugrundeliegenden Vertragsverhaltnisses (insbe-
sondere Ubermittlung an Versicherer, Sachversténdige, Priif-
dienstleister sowie Mietwagenfirmen) und, sowie dies gesetzlich
notwendig ist, z.B. zur Einhaltung von Vorlagefristen gegentber
dem Finanzamt.

X. Gerichtsstand

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Fir Vertrage mit Kaufleuten und juristische Personen des 6f-
fentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliche Sondervermdgen
gilt als vereinbart: ausschliefllicher Gerichtsstand fir alle Strei-
tigkeiten aus diesem Vertrag ist unser Geschéaftssitz; auch fur
Wechsel- und Scheckprozesse. Dasselbe gilt fir Verbraucher,
die keinen Wohnsitz in Deutschland haben, deren gewohnlicher
Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, o-
der die nach Vertragsabschluss ihren Wohnsitz oder gewdhnli-
chen Aufenthaltsort ins Ausland verlegen.
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Xl. Salvatorische Klausel, Schriftformerfordernis

1. Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam o-
der undurchfiihrbar sein oder nach Vertragsschluss unwirksam
oder undurchfiihrbar werden, bleibt davon die Wirksamkeit des
Vertrages im Ubrigen unberiihrt. An die Stelle der unwirksamen
oder undurchfiihrbaren Bestimmung soll diejenige wirksame
und durchfiihrbare Regelung treten, deren Wirkungen der wirt-
schaftlichen Zielsetzung am nachsten kommen, die die Ver-
tragsparteien mit der unwirksamen bzw. undurchfiihrbaren Be-
stimmung verfolgt haben. Die vorstehenden Bestimmungen gel-
ten entsprechend fur den Fall, dass sich der Vertrag als Ilicken-
haft erweist.

2. Anderungen des Vertrags und Abweichungen von diesen AGB
bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Gleiches gilt fur
die Aufhebung des vorstehenden Schriftformerfordernisses.

Stand: 02/2017



